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Bedomning av en situation

En hiandelse som kan utvecklas till en kris for Snéttringe SK har
upptickts.

Bedom om hiandelsen kan utvecklas till en kris eller inte

o Foreligger, eller foreldg, risk for avsevirda personskador, miljoskador,
materiella eller immateriella skador?

e Foreligger risk att en stor del av klubbens verksambhet sétts ur spel eller
skadas?

e Foreligger allvarlig risk att klubbens anseende, fortroende eller
varumarke skadas?

e Foreligger risk for allvarliga ekonomiska kostnader/forluster?

e Foreligger risk for allvarlig/omfattande negativ massmedial bevakning?

Om svaret dr JA pd en eller flera fragor:

e Larma i forsta hand ordforande eller vice ordforande och 1 andra hand
annan medlem ur styrelsen for att tillsammans avgdra om hela styrelsen
ska sammankallas f6r hantering av situationen. Om ja, g vidare till
kapitel 2.

Om svaret 4r NEJ pé frdgorna ovan:

e Gé till kapitel 3 — Handlingsplan for incidenter



1 Larm och samling av styrelse

Situation: Ett larm har tagits emot. Larmet har bedomts vara ett krislarm.
Styrelsen har larmats och befinner sig 1 klubbstugan eller 1 telefon /
digitalkonferens. Ordforanden leder arbetet och ansvarar for att ga
igenom nedanstdende checklista.

Kom ihag:
o Sikerstill att polis/riddningstjénst har larmats vid behov
e Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade
e (4 snabbt igenom checklistan nedan

Uppskattning av krisens omfattning
e Hindelseforlopp:

Vad har hint?
Nér hande det?
Var hinde det?
Vilka/vad har drabbats?
o I vilken omfattning har de/det drabbats?
o Tillhorighet — intern/extern personal/verksamhet/egendom/
tavling/projekt?
e Vilka ar kéllan/kéllorna till informationen?

© O O O

e Faststill kommunikationsplan for den aktuella krissituationen.
Vem uttalar sig? Hur? Vad? Nar?

e Be varje representant i styrelsen kortfattat uppskatta hur hindelsen
kan paverka ansvarsomraden pa kort och pa lang sikt:

UngK

TranK

ArrK

Huddinge Wild Camp
Sédkerhet
Personal/Ekonomi

O O O O O O

e Vilket behov av samverkan/resurser finns?

e Avgdr om extern expertis ska kallas in och vem som tar den
kontakten.

e Besluta om vilka personer 1 styrelsen som 1 den aktuella situationen
ska ingd 1 krisutredningen. OBS! Var medveten om behovet av att
kunna byta ut ordinarie i styrelsen mot ersdttare om krisen blir
langvarig.



e Bestdm nér och var den utsedda krisgruppen ska tréaffas igen.



2 ChecKklistor

Situation: Ett krislarm &r initierat och styrelsen har larmats. Styrelsen har
gjort en forsta uppskattning av krisens omfattning.

e Checklista Ordforande eller stillforetridande, se kap 2.1
Ansvarig: (namn) eller ersittare

e Checklista Sakerhet, se kap 2.2
Ansvarig: (namn) eller ersittare

e Checklista UngK se kap 2.3
Ansvarig: (namn) eller ersittare

e Checklista TrinK, se kap 2.3
Ansvarig: (namn) eller ersittare

e Checklista ArrK, se kap 2.3
Ansvarig: (namn) eller ersittare

e Checklista Huddinge Wild Camp, se kap 2.4
Ansvarig: (namn) eller ersittare

e Checklista Personal/Ekonomi, se kap 2.5
Ansvarig: (namn) eller ersittare

Varje representant/ersittare 1 styrelsen dr ansvarig for att vid behov
kalla in och leda de resurspersoner som behovs for att hantera
hiandelsen.



2.1 Checklista Ordforande (eller stallforetridande)

Ordforanden (eller stéllforetradande) ansvarar for att leda arbetet i styrelsen,
kontakter med styrelsen samt att prioritera verksamheten.

Kom ihig
e Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade
o Se till att styrelsens medlemmar mar bra (behov av vila, mat, 6kat stod
etc.)
e Dokumentera eventuella utligg eller sarskilda kostnader som uppkommer
pa grund av krisen

Checklista

o Sikerstéll att atgérder och beslut dokumenteras

e Sikerstall att ovriga styrelsen blir informerad — kom Gverens om ett
intervall for regelbundna uppdateringar

e Bestim vilka omrdden och atgirder som ska prioriteras

e Beakta och dvervig foljande:
o Hur kan den aktuella hindelsen utvecklas (vérsta scenario)?
o Vad blir eventuella konsekvenser?

o Foranleder den eventuella hidndelseutvecklingen sirskilda insatser
eller atgirder?

e Overviig behovet att kontakta interna/externa experter for stdd och rad

o Sikerstill kortfattad avrapportering enligt nedan angivna punkter:

o Nuldge
o Vidtagna dtgérder
o Planerade dtgérder
o Vilket behov av samverkan/resurser finns?
e Klargor klubbens roll/ansvar 1 forhallande till eventuella andra
inblandade, t.ex. sponsorer, klubbar, myndigheter eller andra aktorer



Situation: Krisens initiala fas ar forbi.

Checklista

Bedom eventuell langsiktig paverkan pa verksamheten
Se over behov av samt planera inférande av nya rutiner, riktlinjer
etc.
Besluta om att krisen dr over. Sdkerstill att beslutet kommuniceras till
samtliga intressenter och att hindelsen f6ljs upp
Sammanstill och redovisa eventuella utligg eller sarskilda kostnader som
uppkommit som en f6ljd av krisen till Personal/Ekonomi
Bedom hur arbetet har fungerat under krisen:
o Vad har fungerat bra?
o Vad har fungerat mindre bra?
o Vilka atgirder bor vidtas for att det inte ska upprepas?



2.2 Checklista Sikerhet

Sékerhet ansvarar for kontakt med raddningsledare, polis och sjukvard.

Larmlista resurspersoner

Styrelsens representant eller ersittare larmar vid behov:

Befattning Namn Telefon Ovriga nummer

Kom ihag
e Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade
e Dokumentera eventuella utldgg eller sirskilda kostnader som uppkommer
pga. krisen

Checklista

e Etablera initial kontakt med raddningsledaren

e Sikerstall att kontakt etableras med inblandade parter (polis,
raddningstjinst, vaktbolag, etc.)

e Vid hot eller vald: sidkerstill att hindelsen polisanméls

e Vid personskador: faststill namn och vart de forts. Overvig att skicka
representant/representanter fran klubben till sjukhus. Informera Gvriga
styrelsen

e Vid dodsfall, samrdd med polisen om hur detta ska hanteras. Stim dven av
med Ovriga styrelsen.



2.3 Checklista UngK, TranK respektive ArrK

Kommittén ansvarar for prioriteringar, dokumentation och kommunikation for
larm som berdr respektive kommitté.

Larmlista resurspersoner

Styrelsens representant eller ersittare larmar vid behov:

Befattning Namn Ovriga nummer

Kom ihag

Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade

Forsdkran om personers vilbefinnande (behov av vila, mat, 6kat stod etc.)
Dokumentera eventuella utlidgg eller sirskilda kostnader som uppkommer
pga. krisen

Checklista

Bedom vilka resurser som finns tillgingliga for stod 1 hanteringen och
sakerstall att dessa aktiveras

Besluta vilka prioriteringar som ar nddvandiga 1 samband med hindelsen
Sdkerstill att dokumentation av virde for hantering av krissituationen tas
fram

Initiera mote med berorda parter for att kunna traffas och reda ut vad som
intraffat samt hur det paverkar samarbetet

I samrdd med Ordf6randen (eller stillforetradande): Faststéll
kommunikationsplan och plan for den aktuella krissituationen. Budskap?
Vem uttalar sig? Hur? Var? Nar?

Sakerstall att nigon bevakar omvérlden och hanterar sociala medier.



2.4 Checklista Huddinge Wild Camp

Huddinge Wild Camp ansvarar tillsammans med Sakerhet f6r larm som beror
Huddinge Wild Camps verksamhet.

Larmlista resurspersoner

Styrelsens representant eller ersittare larmar vid behov:

Befattning Namn Telefon Ovriga nummer

Kom ihag
e Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade

e Dokumentera eventuella utldgg eller sirskilda kostnader som uppkommer
pga. krisen

o Sikerstill att ndgon bevakar omvirlden och hanterar sociala medier

e Vid behov, samrédd med Ordféranden (eller stillforetridande) for att
faststilla kommunikationsplan och plan for den aktuella krissituationen.
Budskap? Vem uttalar sig? Hur? Var? Néar?

e [ Ovrigt hanvisas till Huddinge Wild Camps separata beredskaps- och
handlingsplan



2.5 Checklista Personal/Ekonomi

Personal/Ekonomi ansvarar for att upprétthalla ekonomisk kontroll genom
krisen.

Larmlista resurspersoner

Styrelsens representant eller ersittare larmar vid behov:

Befattning Namn Telefon Ovriga nummer

Kom ihig
e Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade
e Dokumentera eventuella utldgg eller siarskilda kostnader som uppkommer
pga. krisen

Checklista

Besluta vilka prioriteringar som ar nodvandiga 1 samband med héndelsen.
Bisté styrelsen med ekonomiska rad

Bedom eventuell 1angsiktig ekonomisk paverkan pa verksamheten
Sammanstéll och redovisa eventuella utlagg eller sarskilda kostnader som
uppkommit som en f6ljd av krisen

e Sikerstéll att innestdende betalningar gar ivig.



3 Handlingsplan vid incidenter

Viktiga telefonnummer:

Larmtjinst 112

Sjukvardsrddgivning 1177

Polis 114 14

Socialtjanst 08-535 300 00 (uppge drende Orosanmadlan barn)

Socialjour (ej kontorstid) 020-70 80 03

Situation: Mobbing, vald eller 6vergrepp

Snittringe SK har nolltolerans mot all form av mobbing, vald och fysiska eller
psykiska overgrepp. Mobbing definieras och avgors utifrdn den utsattas
upplevelser, inte den som utsitter.

Incidenten hanteras alltid med respekt, diskretion och omdome.

Checklista

I akut situation, larma 112.

Lamna inte den utsatta ensam.

Under alla forhéllanden &r barnets sidkerhet viktigast och foregér all annan
hénsyn.

Har fordvaren ett fortroendeuppdrag 1 ndgon form, tas den personen bort
frdn uppdraget under utredning.

Kénnedom om brott dir barn och ungdomar far illa anmaéls alltid till
myndighet.

Skapa helhetsbild.

Paminn berodrda parter om Snéttringe SK riktlinjer och viardegrunder.
Anhorig meddelas.

Téank pd den personliga integriteten, alla behdver inte veta allt.



Situation: Diskriminering
Alla aktiva och ledare &r lika mycket vdrda och ska behandlas med respekt.
Alla aktiva ska kunna trdna och tivla oavsett bakgrund.

Diskriminering pa grund av alder, kon, religion, etnicitet, fysiska och psykiska
forutsattningar etc. far ej forekomma. Mojligheten att trdna, tdvla och engagera
sig ska inte styras av var man bor eller hur mycket man tjénar. Snittringe SK gor
ingen skillnad pé aktiva, ledare eller forédldrar, alla behandlas pa likvardigt sitt.

Incidenten hanteras alltid med respekt, diskretion och omdome.

ChecKklista

o Kontakta styrelsen.

e Under alla forhallanden &r barns sikerhet viktigast och foregér all annan
hénsyn.

e Om misstanken giller en ledare skall denne genast tas ur uppdraget under
pagaende utredning.

e Handlidggning och atgird inom berdrd traningsgrupp eller dylikt.

e Paminn berorda parter om Snéttringe SK riktlinjer och viardegrunder.

e Tink pa den personliga integriteten, alla behdver inte veta allt.

Situation: Utanforskap

Alla aktiva har ritt att bli sedda och kinna sig delaktiga.

Alla har rétt att bli sedd och kinna delaktighet. I Snittringe SK hittar vi glddje 1
traning, tdvling och klubbgemenskap.

Incidenten hanteras alltid med respekt, diskretion och omddéme.

Checklista

e Handliaggning och atgird inom berdrd traningsgrupp e dyl.

e Om arendet inte ldmpar sig for hantering inom gruppen kontaktas istéllet
styrelsen.

e Paminn berdrda parter om Snéttringe SK riktlinjer och virdegrunder.

e Paminn berdrda parter om Barnens spelregler (RF-SISU).



Situation: Prestationskrav
Alla aktiva har ritt att trdna och utvecklas pé sina villkor.

Alla har rétt att trdna och utvecklas pa sina villkor. Ingen tvingas att tridna eller
tdvla om de inte sjdlva vill eller kan. I Snéttringe SK vilkomnas alla oavsett
ambitionsniva.

Incidenten hanteras alltid med respekt, diskretion och omdome.

Checklista

e Under alla forhéllanden &r barns upplevelse viktigast och foregér all
annan hansyn.

e Om patryckning sker fran en ledare skall denne tas ur uppdraget om inte
battring sker efter patalande.

e Om patryckning sker fran en forédlder fors samtal om Snittringe SK
riktlinjer och véardegrunder med denne.

Situation: Orent spel

Vi verkar mot doping och fusk.
Snéttringe SK stir for rent och réttvist spel. Vi respekterar avlysningar, tittar inte
pa kartor fran 16pare som redan har tivlat eller tar tips frin dem.

For Snéttringe SK ar det viktigt att framja positiva och trygga miljoer dér vara
barn och unga kan utvecklas, savil idrottsligt som socialt, kulturellt och
psykiskt. For Snéttringe SK ingér inte alkohol, tobak, narkotika, doping och spel
(ATNDS) i en sddan miljo.

Incidenten hanteras alltid med respekt, diskretion och omdome.

Checklista

Hénvisa till Riksidrottsforbundets antidopingarbete.

Pé&minn berdrda parter om Snittringe SK riktlinjer och virdegrunder.
Anhorig meddelas.

Styrelsen avgor vilken information som ska lamnas till vilka.

Téank pa den personliga integriteten, alla behdver inte veta allt.



Situation: Atstorning

Snéttringe SK stravar efter en milj6 som minimerar risker for uppkomst av
atstorningar. I Snattringe SK védlkomnas alla oavsett ambitionsniva. Att dta efter
traning och tdvling ska vara en sjédlvklarhet 1 var verksambhet.

Incidenten hanteras alltid med respekt, diskretion och omddéme.

Checklista

e Prata med den aktive vid misstanke.

e Prata med den aktives anhoriga (om personen dr minderérig).

e Vid bekriftad &tstorning bor klubben anpassa den aktives trdning och
tavlande. Beslut kring detta bor tas i samrad med den aktive och dennes
familj (om personen &r minderérig).

e Uppmuntra den drabbade att vara med pé klubbens aktiviteter &ven om
traning och tdvling begréansas. Det &r viktigt att den drabbade ska kunna
behilla sina sociala kontakter.

Situation: Brand

Vid brand pa traning/tdvlingsarena eller i lokal agerar vi enligt

Ridda — Varna — Larma — Sliack

Atersamlingsplats vid Killbrinks IP: parkeringen mellan klubbstugan och
tennishallen

Checklista

e [ akut situation, larma 112.

e Utse kontaktperson vid samarbete med raddningstjénsten.

e Under alla forhadllanden &r sékerheten viktigast och foregér all annan
hénsyn.

e Kontakta ansvarig tranare, tivlingsledare eller stugfogde beroende pa
situation.

e Anhorig meddelas.



Situation: Kvar 1 skogen - trining

For Snattringe SK ar det viktigt att alla ska kunna delta pé trdning och kénna sig
trygg med att eftersokning sker om nagon blir kvar 1 skogen.

Incidenten hanteras alltid med omdome.

Checklista

Utse en ansvarig som agerar sambandscentral.

Fraga om ndgon klubbkamrat sett x vara tillbaka.

Finns bil eller véaska kvar pa samlingsplatsen.

Forsok na x via mobil.

Avsok banan baklinges, gdrna med flera personer 1 bredd (likt skallgéng).
Alla medtar mobil. Ropa gérna pi x.

Forsok né x via anhorig.

Kontakta polis for rddgivning.

Tank pd den personliga integriteten, alla behdver inte veta allt.

Situation: Kvar 1 skogen - SSK éar tdvlingsarrangor

Alla ska kunna delta pd av Snittringe SK arrangerad tdvling och kénna sig trygg
med att eftersokning sker om nagon blir kvar 1 skogen.

Incidenten hanteras alltid med omdome.

Checklista

Kontakta tivlingsledaren.

Forsok na x via mobil.

Fradga om nigon klubbkamrat sett x vara tillbaka. Kontakta eventuellt.
klubbens ordforande for att fa kontaktinformation.

Finns bil eller véiska kvar pa samlingsplatsen.

Forsok na x via anhorig.

Avsok banan baklinges, gidrna med flera personer 1 bredd (likt skallgéng).
Alla medtar mobil. Ropa girna pa x.

Kontakta polis for rddgivning.

Téank pa den personliga integriteten, alla behdver inte veta allt.



4 Media & Kommunikation

Hur ska jag agera nar jag blir kontaktad av massmedia?

Ar du ritt person att stélla upp pa intervjun?
Téank igenom vilket budskap som ska formedlas.
Var lugn och fortroendeingivande.
Spekulera inte om orsak till hindelsen om orsaken &r okand.
Tala sanning — det betyder dock inte att man méiste beritta hela sanningen.
Fokusera pa empati och medkénsla for de drabbade, deras familjer,
personal och anhdriga.
Undvik att utse syndabockar.
Forsok inte att missleda journalisterna eller morklagga fakta.
Anvénd enkla, vardagliga uttryck, undvik facksprak, var kortfattad.
Se till att ert viktigaste budskap kommer med.
Svara inte pd fragor som du inte forstar.
Lat inte journalisterna ldgga ord 1 din mun.
Ge ingen information “off the record”, dvs. uppgifter som inte dr avsedda
for publicering.
Bemot felaktigheter och osanningar omedelbart.
Ta upp olika aspekter 1 ritt ordning;
o Mainniskors liv och hilsa
o Inverkan pad omvérlden
o Inverkan pa den egna organisationen
Be att fa korrekturlidsa egna citat innan den publiceras.



5 Om krisplanen
Kapitlet ger en kort beskrivning av krisplanen, dess syfte och utformning.

Definition av en kris

Inom Snéttringe SK verksamhet finns olika hot och risker som kan utvecklas till
kriser. En kris miste kunna hanteras samtidigt som den ordinarie verksamheten
pagar 1 organisationen. Med kris avses:

”En héndelse som utgor ett hot mot méanniskor, materiella och immateriella
viarden och dér atgarder utdver det normala kravs for att bemaéstra situationen.”

En kris kan kannetecknas av att:

=  Det normala sittet att agera 1 organisationen inte riacker till

*  Tidpunkten for nir den intrdffar kan inte forutses

=  Handlingsforlamning

= Svart att forutse hur hindelsen utvecklar sig och hur den slutar
=  Tidspress

Krishantering - allmént
I en krissituation ar det nodvandigt att snabbt skapa ordning. Darfor ar det
viktigt att ha en krisplan som stod for hur organisationen skall agera.

Styrelsen organiserar arbetet med en huvudansvarig som skall ha 6verblick och
planera framét.

Styrelsens forsta uppgift ar att klargoéra vad som verkligen hiant. Vilka ar
drabbade och pa vilket sétt? Vad ar kéllan till informationen? Darefter fattar
gruppen beslut om vad som ska goras.

Krisplanens syfte
=  Ge en 6versiktlig struktur om en kris skulle intraffa
=  Beskriva de resurser som kan behdvas vid en kris
= Att vi pa ett effektivt sdtt ska kunna ta hand om situationen, de
drabbade
=  Att motverka stress for inblandade och 6vriga, indirekt inblandade

Initiering

En kris kan ursprungligen upptéickas av ett stort antal personer bade frén
Snéttringe SK medlemmar, externa intressenter, allminheten och/eller media.
Det ar viktigt att klargora nar det foreligger skél att larma.



Den som upptécker krisen larmar nadgon ur Snéttringe SK styrelse.

Larmansvarig

Samtliga 1 Snéttringe SK styrelse dr larmansvariga. Med larmarsvarig menas att
man har uppgiften att ta emot krislarm och tillsammans med nagon annan i
styrelsen, fatta beslut om hur hindelsen ska hanteras.

Krisplanens uppbyggnad
Krisplanen dr byggd for att anvdndas aktivt vid en kris.

Denna plan ar avsedd att hantera krissituationer av olika slag och storlek. Darfor
ar manga av punkterna pé checklistorna 6vergripande och generellt skrivna och
kommer ha olika stor relevans 1 olika situationer.

Roller i krisledningsorganisationen
»  En krisledningsgrupp leds av Ordféranden (eller stillforetradande) med
representanter for olika arbetsomrdden av vikt for en krisledning
=  Resurspersoner identifierade att stodja krisledningen beroende pé
kris/situation

Gruppen skall vara sammansatt sa att det finns kompetens for att {2 ett
helhetsperspektiv pa organisationen och omvérlden.

Resurspersoner
Resurspersoner dr sakkunniga personer inom Snittringe SK. Deras uppgift ar att

bistd styrelsen och genomfora praktiska dtgarder och informera gruppen om laget
under krisen. Beroende av situation kan en eller flera resurspersoner sittas i
funktion



